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Arvovirran omistajan tervehdys

Veli-Matti Keloneva,
arvovirran omistaja
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Kehitamme yhdessd ihmislahtoisia palveluita asiakasohjaukseen
ja neuvontaan. Tarvelahtdisen palvelun saa helposti, nopeasti ja
asiantuntevasti.
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Oulun Digi
-liikelaitos

- laatii, koordinoi
ja tukee
toteuttamista

Digikehittaminen

Kaupunkistrategia 2026

U Uyl

Digitalisaatio tukee yrityksia ja elamista joka puolella Oulua
Digitalisaatiota ja yhdessa tekemista hyodyntava alykads kaupunki

Kehitamme vaikuttavia palveluita ja toimimme asiakaslahtoisesti tietoon perustuen

Hyddynnamme digitalisaation mahdollisuudet kaikessa toiminnassa
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Painopiste 1: Elinvoimaa digitaliaation ja kehittdgjakumppanuuden avulla
Painopiste 2: Vaikuttavuutta digitalisaatiolla ja dataa hyodyntamalla

DigitaalinenOulu —ohjelma

Digitavoitteet, toimenpiteet sekd mittarit

- tukee
suunnitelmien
laatimista

- tukee
suunnitelmien
toteuttamista

Kaupunginvaltuusto
Kaupunginhallitus

Kaupungin
johtoryhma

Digitaalinen Oulu
ohjausryhma

Kaupunkitasoiset ohjaus-
tai kehitysryhmat
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Asiakasohjaus ja -neuvonta

Tiedolla johtaminen >
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Asiakaspalvelun kehittamisen arvovirta

Poikkihallinnollinen yhteiskehittamisen toimintamalli

Poliittinen paatoksenteko

KYSYNTA KEHITTAMINEN
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OHJAUSRYHMA Kehitysputket Arvovirran

. . organisoituminen

Veli-Matti Keloneva, pj. Kari-Pekka Oulu10, Lotta >
Riitta Tahkola, siht. Jarmo .

OuluBot, Sirpa
Mikko Martti

ePalveluasiat (eAsiointi, Suomi.fi), Veli-Matti >
Tapio Ari

Teleoperaattoriasiat, Juha >
Juha Jarmo
Keh.padllikks, hyve Tuija Ol hilse >
Pivi Ville Muut mahdolliset >
Niina Anna Muut asiantuntijat

P ——— . CPavela

Arvovirran omistaja Veli-Matti Keloneva OuluBot Sirpa
Kokonaisarkkitehtuuri Jaakko Teleoperaattorit ja alustat Juha

Hallinnointi ja koordinointi Riitta Suomifi-palvelut Jaakko, Marjaana
Asiakaspalvelun kehittaminen Jarmo Suomi.fi —viestit Marjaana
eiojelin R s il S Suomi.fi-palveluvayla ja -maksut Arja

TSR ~SUelE ir Suomi.fi —valtuudet, maksut ja Teija
Laskenta-asiantuntijuus Janne verkkokaupat

IT-arkkitehtuuri Juha Suomi.fi —palvelutietovaranto Riitta

Osallisuus Merja Verkkosivut, Ouka.fi Satu, Martti
Mittarit, analyysi Kimmo Lapsuus.fi Johanna

Viestinta Eila Jarjestelmat, OuluBot ja paakayttaja Hanna



